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El objetivo principal del estudio es mostrar
a la sociedad los valores que se desprenden
de la actividad realizada desde de la oficina
de farmacia, y que contribuyen a la mejora
de la calidad de la salud de los andaluce s.
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Tradicionalmente, el médico ha a sumido la
responsabilidad del tratamiento farmacolégico de sus
pacientes, sin embargo, la evolucion de los sistemas de
asistencia sanitaria en todo el mundo y los div ersos
estilos de vida de los ¢ onsumidores hacen que se a
extremadamente dificil, si no imposi ble, que este
profesional asuma, por si solo, esta tarea cada vez mas
compleja, en el uso de medicamentos.

The outcomes of pharmaceutical care practice. Cipolle R. 2000
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CONCLUSIONES

A TU LADO

*E| 99,9% de la poblacion tiene al menos una farmacia en el municipio en el que reside. Queda
ampliamente demostrado el gran esfuerzo realizado desde algunas OF que con minimos recursos
subsisten y siguen dando el ser vicio imprescindible e impec able para la poblacidn.

FUENTE DE EMPLEO ESTABLE Y DE CALIDAD
¢8,5 de cada 10 trabajadores tiene un contrato indefinido y mas del 60% son mujer es.
*El 60% de los trabajadores son licenciados.

EFICIENCIA
eMientras que en el ultimo afio, el gasto en medicamentos se redujo en Andalucia en 52,8
millones de euros, el nimero de recetas se ha visto incrementado. La oficina de farmacia, junto con
la industria y la distribucién, absorbieron dicho "ahorro" reduciendo sus ventas y margenes.
eAndalucia es una de las regiones con menos gasto en medicamento por habitante.
eLa receta médica electronica ha supuesto un gran avance para el sistema sanitario en su
conjunto y directamente sobre el paciente, que ahorra tiempo, dinero y mejora su control. Desde
su puesta en marcha en Andalucia se han ahorrado 38,7 millones de consultas, un 20% del total.
*El coste estimado que soporta la OF para mantener el sistema de receta electrénica, cuando
el 100% de las recetas los sean, equivale a 1 empleado al mes (aproximadamente unos 1.200 €).

Como agente de salud, el farmacéutico presta una serie de servicios, algunos propios de su
funcidon y otr os "extras", no remunerados, que aportan un valor afadido al servicio.

eUno de cada cinco usuarios que acude a la farmacia no adquiere ningun producto pero si
que realiza alguna consulta.

*En mas del 50% de de la s operaciones realizadas en la OF se presta consejo.

eColaboracion en los casos de urgencia, evitando en ocasiones que el paciente acuda al
servicio de urgencias del sistema sanitario, descongestionando el servicio de forma significativa.

e Asistencia continuada (Farmacias de guardia), garantizando la prestacién farmacéutica a la
poblacién las 24 horas del dia, 365 dias al ano.
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CONCLUSIONES

eCampaiias sanitarias 2010. En 2010 se realizaron 10 campafias sanitarias, en los ultimos 9
anos se han desarrollado un total de 81. Estas campafas suponen una importante colaboracién de
la Profesién Farmacéutica con la sociedad, promueven habitos de vida saludables, mejoran el uso
de los medicamentos, etc.

*El "Centro de informaciéon de medicamentos" y la base de datos del medicamento "BOT
PLUS", que proporcionan informacion sobre medicamentos de forma objetiva y en tiempo util. El
centro de informacién también promueve una terapéutica correcta o contribuye al uso racional del
medicamento.

ePortalfarma es la web de referencia del sector farmacéutico, dirigida a pr ofesionales,
estudiantes, amas de casa, etc., que proporciona informacién de servicios (farmacias de guardia),
directorios, informacién sanitaria (calendarios de v acunacion), noticias o softw are.

eCentro de deteccion de productos milagro, vela por la erradicacién de este tipo de productos.

CALIDAD

*En 2009 las OF recibieron un 0,1% del total de las reclamaciones registradas por el Instituto
Nacional de Consumo.

*Nueve de cada diez usuarios no han percibido, de momento, una bajada en la calidad del
servicio prestado gracias al aumento del esfuerzo del farmacéutico para que su bajada de margenes
no repercuta en la misma.

eLas OF forman parte del Sistema Integrado de Gestién y Recogida de Envases, implantado
para facilitar que los ciudadanos puedan desprenderse de envases y medicamentos caducados

y blis ters vacios estos reciban el tr atamiento medioambiental adecuado.
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CONCLUSIONES

SOLIDARIDAD, IGUALDAD Y ACCESIBILIDAD

*En Andalucia el 90% de la dis tribucidn se realiza a través de cooperativas, sociedades de
capital farmacéutico cuyos duefios son los propios farmacéuticos.

eLa distribucién juega un papel fundamental que no es apreciado por el usuario final. El
actual sistema de distribucion, llevado a cabo principalmente por cooperativas permite que el
medicamento llegue en condiciones de igualdad y accesibilidad al ciudadano del medio urbanoy
rural.

*El modelo solidario de distribucién detrae beneficios de los productos caros de alta rotacion
para ayudar al servicio de los productos baratos de baja rotacién.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO

eBuena parte de las acciones de Responsabilidad Social Corporativa son canalizadas a través
de las cooperativas y van dirigidas a establecer compromisos con los trabajadores, el medioambiente
y los grupos mas desfavorecidos de nuestra sociedad.

FUTURO

*Tras la tendencia ascendente del nimero de farmacias en los Ultimos afios, las expectativas
de los farmacéuticos no son muy halagiiefias con respecto a 2011, si se cumplen, el empleo se veria
reducido en las OF de Andalucia en cerca de 1.500 personas.

el a reduccién de margenes empujara a las OF a aumentar su eficiencia, mejorando sus sistemas
de gestion, diversificando sus servicios o especializandose para diferenciarse con el costo afiadido
gue esto implica. Estos aspectos son de forma genérica ha de tenerse en cuenta que no todas las
farmacias podran adaptarse, sobre todo las rurales de reducido tamafio.

eLa OF tendra que aprovechar su profesionalidad frente a otros agentes del mercado para
prestar servicios que la socie dad prefiere adquirir bajo c onsejo de un e xperto.

*El reto del lado de la eficacia es hacerla visible al consumidor, la sociedad no es consciente
de la aportacion que la farmacia realiza en pro de su salud.

eLa rdpida evolucién y mejora de los sistemas logisticos empujardn al alza los valores de
igualdad, solidaridad y accesibilidad, haciendo viable el crecimiento experimentado en las referencias,
que se ha visto duplicado en los ultimos 10 anos.

eEstos aspectos son de forma genérica pero se ha de tener en cuenta que no todas las farmacias
podran adaptarse, sobre todo las rurales de reducido tamaio.
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CONCLUSIONES

Para concluir, preguntamos al farmacéutico sobre sus preocupaciones respecto al futuro de
la OF, y sus respuestas se centran en:

eLa bajada de margenes, rentabilidad y consecuente dudosa sostenibilidad del sistema.

eFalta de comunicacion entre el médico y el farmacéutico, es decir, existe un cierto "aislamiento"
de la OF que de no ser asi seria altamente beneficioso para la salud del ciudadano y el presupuesto
sanitario.

oEl recorte del gasto sanitario deberia ir acompafiado de aumentos en la libertad de actuacion,
como es el caso de la dispensacion de medicamentos de contrastada eficacia terapéutica y
medicamentos para enfermos crénicos que bajo la super vision del farmacéutico podrian ser
dispensados sin receta.

eAumento de la competencia interna por falta de armonizacidon de normativa a nivel nacional
(unificar criterios entre autonomias), con el consiguiente ahorro de gasto sanitario.

eFalta de reconocimiento de de la gran labor sanitaria que realiza la farmacia en pro de la
sociedad.
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LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA

En 2010 Andalucia contaba con 3.571 oficinas de farmacia, un 37,8% situadas en las capitales de
provincia. Sevilla posee mas de la mitad de sus farmacias en la capital mientras que Cadiz capital solo
cuenta con un 13,2% (Jerez posee el 17%, 79 farmacias). La tendencia es que cada vez mas el
porcentaje de oficinas de farmacia situadas en capital de provincia disminuya, dada la dinamica
demografica de Espaia.

NuUmero de Oficinas de Farmacia por provincia y capital, 2010 ¥

PROVINCIA . TOTAL  ENCAPITAL % CAPITAL

______ ALMERIA 280 99 . 354%
______ cAoiz 462 6l 132% |
______ CORDOBA 390 186 477% |
______ GRANADA 503 192 382% |
______ HUEWA 228 74 32,5%

JAEN ‘ 292 55 18,8%
""" vaaca e T e s
""" svia 790 a8 sia% |
TOTAL 3571 1349 37,8%

La evolucidon del numero de oficinas de farmacia en los ultimos afios ha sido muy ¢ onstante,
aumentando las mismas un 0,2% de media anual.

Numero de Oficinas de Farmacia en Andalucia, 2007-2010

2007 2008 2009 2010

(1) Fuente: SICCESS de la Consejeria de Salud, Junta de Andalucia.
(2) Fuente: CGCOF Estadisticas de colegiosy oficinas de farmacia 2007-2008 y 2009.
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LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA

A nivel nacional, Andalucia representa el 17% del total, junto con Catalufia y Madrid acumulan el
44,5% del total, que en 2009 era de 21.266 farmacias.

En cuanto a los habitantes por oficinas de farmacia, en 2009, (ultimo padrén publicado por el INE),
habia en la region una farmacia por cada 2.330 andaluces.

Numero de Oficinas de Farmacia por habitante en Andalucia, 2009 ©

PROVINCIA  TOTAL . CAPITAL RESTO

ALMERIA = 2.453

................................................................................................................................................................
S

MALAGA

SEVILLA

TOTAL 3571 1349 37,8%

La regidon andaluza se situa un 5,5% por encima de la me dia espafiola en cuanto al nUmero medio
de habitantes por oficina de farmacia. En Espaina la media es de 2.209, alcanzando en promedio el
valor de 1.955 habitantes por farmacia en capitales de provincia y de 2.356 habitantes por farmacia
en el resto de municipios.

A nivel europeo, Andalucia Unicamente tiene mas habitantes por farmacia que Bélgica, que la sigue
muy de cerca, o Grecia. El pais con esta tasa mas alta es Dinamarca, que tiene cerca de 17.0004
habitantes por farmacia.

(3) Fuente: CGCOF Estadisticas de colegiosy oficinas de farmacia 2009.
(4) Fuente: EL MODELO DE FARMACIA ESPANOL FRENTE A OTRAS PROPUESTAS. XV Congreso de Derecho Sanitario.
Madrid, 2008.
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LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA
Numero de habitantes por OF en paises europeos

' GRECIA ‘
BELGICA
ESPANA
FRANCIA
IRLANDA IR
ITALIA
ALEMANIA  NEENTY
PORTUGAL
REINO UNIDO
LUXEMBURGO
FINLANDIA
AUSTRIA
NORUEGA
PAISES BAJOS
SUECIA
DINAMARCA
0 2000 4.000 6000 8000 10.000 12.000 14.000 16.000

En Andalucia existen 192 poblaciones de menos de 1.000 habitantes (en muchas de las cuales
no existe ningun otro tipo de asistencia médica, o escuela, oficinas bancarias, etc.), pues bien,

solamente 5 de dichas poblaciones no tienen oficina de f armacia, es decir, el 99,9% de la
poblacién tiene al menos unaf armacia en el municipio en el que r eside.

Municipios de menos de 1.000 habitantes sin farmacia en Andalucia‘®

PROVINCIA MUNICIPIOS SIN FARMACIAE POBLACION

ALMERIA 04026 Benitagla 84
ALMERIA 04023 Beires 121
ALMERIA 04033 Castro de Filabres 154
ALMERIA 04068 Olula de Castro 209
HUELVA 21027 Cumbres de Enmedio 50

Esto demuestra el esfuerzo en distintos ambitos que se realiza en Andalucia (y Espaiia) para facilitar
el acceso de la poblacidon a un servicio tan importante, controlado bajo parametros demograficos y
geograficos, adaptando su niv el de ser vicio alas necesidades de la poblacidn.

(5) Fuente: : La distribucion de la farmacia en Espafia, CGCOF.
(6) Fuente: INE, Padron Municipal 1 de enero de 2010.
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FUENTE DE EMPLEO ESTABLE Y DE CALIDAD

Un valor muy importante aportado por el sector es la generacién de empleo. Aun siendo su principal
funcion la de prestar la atencion farmacéutica bajo los parametros de responsabilidad y rigor marcados
por el sistema sanitario, el farmacéutico es también un empresario.

El empleo directo generado por las oficinas de farmacia andaluzas se estima en 12.500 puestos

de trabajo, lo que supone el 12,9 % del empleo del Sistema Andaluz de Salud.

La media de personas que trabajan en una oficina de farmacia es de 3,5, esta cifra se reduce cuando
se trata de pequeiias poblaciones.

El empleo indirecto generado exclusivamente por la oficina de farmacia, sin tener en cuenta el resto
de la industria, se estima en cerca de 4.000 puestos de trabajo. En este apartado tenemos en cuenta
los servicios que son prestados a la oficina de f armacia por asesorias, cooperativas, colegios y
asociaciones, central de devolucidon de medicamentos, empresas de desarrollo de software, etc. Cada
oficina de farmacia andaluza genera en Andalucia 1 empleo indirecto.

La industria farmacéutica genera en torno a 38.000 empleos directos en Espaiia, asi como empleos
indirectos e inducidos en una proporcion de 4 a 1. De este modo, el volumen total de empleo creado
por la actividad de la industria farmacéutica en nuestro pais se acerca a las 200.000 personas.

Alto peso de empleo femenino
Una de las caracteristicas de este empleo es que posee una de la s mayores tasas de empleo
femenino, mas de 60% de los empleados (adjuntos, auxiliares y sustitutos) de OF son mujeres. A

nivel nacional esta cifra asciende hasta el 70%.

Por provincias, Granada es la que concentra mayor nimero de mujeres licenciadas por farmacia,
mientras que Huelva es la que menos.
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FUENTE DE EMPLEO ESTABLE Y DE CALIDAD

Licenciados trabajando en oficinas de farmacia andaluzas, 2009"”)

TOTAL . HOMBRES = MUJERES

ESPANA 43.603 29,5% 70,5%
ANDALUCIA 7.581 36,8% 63,2%
ALMERIA 543 35% 65%

CADIZ 1.029 36,4% 63,6%
CORDOBA 687 34,9% 65,1%
GRANADA 1.012 34,3% 65,7%
HUELVA 465 40,2% 59,8%
JAEN 585 36,6% 63,4%
MALAGA 1.244 39,1% 60,9%
SEVILLA 2.016 37,1% 62,9%

Si agrupamos los puestos de la oficina de f armacia en 3 grandes grupos, observamos como las
provincias de Cadiz, Cérdoba y Sevilla son las que ofrecen datos mas dispares. Cadiz posee casi el
mismo numero de adjuntos que de ayudantes, en Cérdoba mds de la mitad de los trabajadores son
ayudantes, mientras que en Sevilla suponen Unicamente el 30% del total.

. Titulares
. Adjuntos
. Ayudantes

ALMERIA CADIZ CORDOBA

SEVILLA GRANADA

(7) Fuente: CGCOF Estadisticas de colegiosy oficinas de farmacia 2009.
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FUENTE DE EMPLEO ESTABLE Y DE CALIDAD

Estabilidad

El empleo generado en las oficinas de farmacia en Andalucia es de cardcter estable, el 85% de

los trabajadores tienen contrato indefinido(g), el resto son contratos en practicas o fijo discontinuo.
Por otra parte, el 60% de los ocupados han permanecido en su puesto de trabajo durante mas
de 4 aiios.

Empleo de calidad, en continua formacion
Se trata de un empleo de calidad, donde en 2009, 2,1 de estos trabajadores por farmacia era licenciado.

El licenciado en farmacia dispone de una formacion especializada que facilita una atencién de alto
nivel y f avorece el cumplimien to de obje tivos del Sis tema Nacional de Salud.

Sevilla es la provincia con mas licenciados por oficina, con 2,5, un 19,2% mds que la media andaluza.

Licenciados por oficina de farmacia, 2009

3,00

2,50

2,00 ..
1,50 |-
1,00 |-

0,50 |-

Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla

s Media Andaluza: 2,13
ssssmmsw  Media Espafiola: 2,06

(8) Fuente: : Estudio Econdmico y Sociolégico de la oficina de Farmacia en Andalucia, CEOFA, 2008.
(9) Fuente: Fuente: CGCOF Estadisticas de colegiosy oficinas de farmacia 2009.
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FUENTE DE EMPLEO ESTABLE Y DE CALIDAD

Formacion continua

Enumeramos a continuacién las materias principales de los cursos realizados por las farmacias
encuestadas, en orden de prioridad:

eDermofarmacia y dietética.

eGestion administrativa, comercial y marketing (igual proporciéon que la an terior)
eDeteccion y tratamiento de distintas patologias.

eReciclaje y nuevos farmacos.

De dichas respuestas podemos evidenciar la creciente preocupaciéon del farmacéutico por sacar
adelante su empresa sin perder calidad en la atencién. Una encuesta similar realizada hace 15 afios
para el Consejo General de Colegios Oficiales de farmacéuticos desprendia que los cursos mas
realizados eran en relacién al "reciclaje y nuevos farmacos".

Las entidades que imparten dichos cursos son los Colegios principalmente, seguidos de las asociaciones
y laboratorios farmacéuticos.
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CONTRIBUCION A LA ECONOMIA ANDALUZA

El gasto total del Sistema Nacional de Salud en me dicamentos alcanzé en Andalucia en 2010 los
2.008,89 millones de euros, frente a los 2.060,98 del afio anterior (un 2,57% menos). A nivel nacional,
en 2010, el gasto fue de 12.211 millones y supuso un descenso respecto al afio anterior del 2,36%.3

Andalucia, en 2010 representd el 16,5% del t otal del gasto nacional mientras que en poblacién
representa el 17,8%, lo que quiere decir que la regién es muy eficiente.

Gasto en medicamentos a través de receta oficial del Sistema Nacional de Salud
por Comunidad Auténoma. Millones de Euros. 2010 y variacién respecto a 2009

C. AUTONOMA . %10/09

ANDALUCIA

MELILLA

NACIONAL 12211 -2,36

Fuente: Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad.

Previsiblemente en 2011 esta caida sea aun mayor, en Andalucia, desde abril-2010 a marzo-2011,
respecto al mismo periodo del afo anterior, se ha producido un descenso del 6,53% del gasto en
medicamentos (5,77% a nivel nacional).
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CONTRIBUCION A LA ECONOMIA ANDALUZA

El nUmero de recetas emitidas en Andalucia en 2010 fue de 177 millones frente a los 173 de 2009
(aumento del 2%). En Espafia se emitieron 957 millones en 2010, lo que supuso un aumento del

2,56% respecto al afio anterior.

ANDALUCIA 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009 & 2010

GASTO EN RECETAS MEDICAMENTOS (mill. €): 1.663 | 1.739 @ 1.831 | 1.956 : 2.061 : 2.008
GASTO MEDIO POR RECETA 12,09 @ 12,06 : 11,95 : 11,98 : 11,87 :11,35
RECETAS (mill.) 137,58 :1144,21 : 153,23 : 163,23 170,56 :176,94

Variacion del Gasto en medicamentos a través de recetas oficiales del Sistema
Nacional de Salud en Andalucia, variacion del gasto medio por receta y del numero
de recetas, 2006-2010.

( A

8%

~@)— GASTO EN RECETAS 6%

MEDICAMENTOS 4%

- GASTO MEDIO POR 2%

RECETA 0%

0,

—— RECETAS 2%
-4% D\

-6%

2006 2007 2008 2009 2010

\ J

Como observamos en el grafico anterior, mientras que el gasto en medicamentos disminuye un 2,57%,
el numero de recetas sigue creciendo aunque este ultimo afio lo hace de f orma mas moderada
(1,95%). Esto provoca que el gato medio por receta baje 0,52 céntimos, una reduccion del 5% respecto
a 20009.

Traducido a euros, el sistema sanitario publico andaluz se ahorro el afio pasado 52,8 millones de euros,

sin ver reducido el nimero de recetas, es decir, la oficina de farmacia, la industria y la distribucidn,
mediante la reduccion de su f acturacion y margenes, absorbid esta reduccion del gasto.

A nivel nacional, la reduccién del gasto fue del 2,36%, mientras que las recetas experimentaron un
aumento de 2,56%. La receta media pasa de 13,39 a 12,75 euros.

El gasto en medicamentos podria bajar ain mas este afo, tras la entrada en vigor de un nuevo sistema
de cdlculo de los precios de referencia.

La facturacidon media de la oficina de farmacia andaluza en 2010 fue de 695.000 euros, lo que supone
un volumen de negocios de 2.479 millones de euros.
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

CONTRIBUCION A LA ECONOMIA ANDALUZA

Dicho dato ha sido calculado tomando como referencia el total del gasto en medicamentos del Sistema
Nacional de Salud en Andalucia, y teniendo en cuenta que dicho gasto a nivel nacional supone el

76,5% del total facturado.
La facturacion de la oficina de farmacia supondria el 2,5% del PIB del sector servicios en Andalucia

de mantenerse la tendencia del mismo en 2010.

Un informe encargado por el Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Farmacéuticos prevé que la
facturacion de las farmacias andaluzas caerd casi un 10 por ciento el préximo afio por el impacto de
las nuevas normativas sobre el precio y la expedicidon de medicamentos.

GASTO POR HABITANTE

El gasto por habitante en medicamento y productos sanitarios del Sistema Nacional de Salud, situa
a Andalucia cerca del 2% por debajo de la me dia nacional (24,66 Euros), siendo esta una de las
comunidades con menos gasto por habitante, después de Madrid, Baleares, Ceuta y Melilla.

C. AUTONOMA

GALICIA

MELILLA 182,73
SNS 299,10
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CONTRIBUCION A LA ECONOMIA ANDALUZA

Gasto por habitante en medicamento y productos sanitarios del Sistema
Nacional de Salud por Comunidad Auténoma. 2009
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A parte de los puntos anteriores, i como colabora la oficina de farmacia para mantener el control
del gasto en medicamentos?

e Ofrece propuestas de ahorro desde su conocimiento profundo y practico de la realidad de
la dispensacion y uso racional del medicamento por los pacientes.

* Mejorar la eficiencia de consumo y uso racional de medicamentos.

e Complementar y descongestionar el servicio de Atencion Primaria con la Asistencia
Farmacéutica y la dispensacion activa y responsable.

Un estudio realizado por el Consejo Gener al de Colegios Farmacéuticos en 2003, revela que el
asesoramiento prestado en las farmacias hace posible un ahorro de un 26% de las visitas médicas,
un 37% de las de enfermeria y un 6% de las urgencias, extrapolando la estimacién de lo que esto
supone monetariamente, en el afo 2010 el Servicio Andaluz de Salud se ahorré 340 millones de
euros.
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SISTEMA DE RECETAS

La Oficina de Farmacia soporta el eslabdn de este sistema que garantiza el control sanitario y econémico
permanente sobre el consumo de medicamentos. Este sistema permite conocer, con total exactitud
el gasto en medicamentos dispensados al Sistema Nacional de Salud. Por otra parte, también permite:

's A

e Facilitar informacién (seguimiento) del paciente que consumié el medicamento,
médico que lo recetd y del farmacéutico que lo dispensé.

¢ Conocer puntualmente la dispensacion mensual de las oficinas de farmacia, el
volumen de prescripciones de cada médico, la estructura de ventas de cada
laboratorio y las ventas de los medicamentos al Sistema Nacional de Salud, entre
otros.

e Elaborar estudios de epidemiologia esenciales para concretar politicas sanitarias.
e Proporcionar trasparencia fiscal y econdmica.

e Seguir el fraude al Sistema.

RECETA MEDICA ELECTRONICA

La receta médica electrdnica es un procedimiento tecnoldgico que permite desarrollar las funciones
profesionales sobre las que se produce la prescripcion de medicamentos de manera automatizada,
de forma que las érdenes de tratamiento se almacenan en un repositorio de datos al cual se accede
desde el punto de dispensacién para su entrega al paciente.

En este caso la oficina de farmacia soporta el coste del nuevo sistema a favor del Servicio Andaluz
de Salud.

El coste estimado que soporta la oficina de farmacia para mantener el sistema de RE, equivale
a 0,5 empleados por oficina de farmacia al mes. En un futuro préximo el 100% de las recetas

sean electrénicas, el coste sera equivalente a 1 empleados al mes.

H(EH G2
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RECETA MEDICA ELECTRONICA

Dicho sistema aporta eficiencia adicional a todos los Servicios de Salud (y con ellos al SAS). Los
objetivos principales son:

¢ Garantizar a los ciudadanos poder retirar los medicamentos que tienen prescritos
desde cualquier oficina de farmacia de Andalucia sin necesidad de presentar una
receta en papel.

¢ Desligar al médico de la funcién econdmico-administrativa de la receta de papel.
¢ Favorecer el desarrollo de los programas de Uso Racional del Medicamento.
e Avanzar en la implantacién de sistemas de informacién, que permitan a las CCAA
conocer las transacciones que se realizan entre ellas.

Desde su puesta en marcha en Andalucia en 2006 hasta la actualidad se han ahorrado 38,7 millones

de consultas, un 20% del total (10)

Segun el articulo 7 del Real Decreto 1718/2010, los tratamientos prescritos al paciente en receta
meédica electréonica podrdn ser dispensados en cualquier oficina de farmacia del territorio nacional
o0 en botiquines dependientes de las mismas, asi como en los servicios de farmacia de los centros de

salud y de las estructuras de atencion primaria.

Sin embargo, hasta la fecha, dicho sistema carece de armonizacién a nivel nacional.
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

EL FARMACEUTICO, AGENTE DE
SALUD

La mision de la prdctica farmacéutica es dispensar medicamentos y otros productos y servicios para
el cuidado de la salud del ciuda dano, y aconsejar al usuario a uti lizarlos de manera correcta.

En la vertiente asistencial, comunitaria u hospitalaria, el farmacéutico garantiza a la sociedad y a los
profesionales de la salud que los medicamentos han sido conservados en condiciones iddneas, desde
su elaboracién por la industria, hasta que llegan al paciente para su utilizacidon en condiciones de
maxima eficacia y seguridad.

Un servicio farmacéutico amplio comprende un compromiso en las actividades para asegurar una
buena salud y evitar enfermedades en la poblacién. Cuando se hace necesario tratar una enfermedad,
la calidad del proceso de uso del medicamento de cada persona, deberia asegurar el logro del mayor
provecho terapéutico y evitar efectos secundarios desfavorables, Esto presupone la aceptacidn por
parte de los farmacéuticos, de una responsabilidad compartida con otros profesionales y con los
pacientes por el resultado de la terapia.

Para normalizar el funcionamiento de la profesion, la Ley 16/1997, de regulacidn de servicios de las
oficinas de farmacia que define a las mismas de la siguiente forma:

Las oficinas de farmacia son establecimientos sanitarios privados de interés publico, sujetos a la
planificacidn sanitaria que establezcan las Comunidades Auténomas, en las que el farmacéutico
titular-propietario de las mismas, asistido, en su caso, de ayudantes o auxiliares, deberd prestar los
siguientes servicios basicos a la poblacidn:

Las funciones de las mismas en Andalucia, que dan enmarcadas enla lLe y 22/2007:

1. Adquisicién de medicamentos y productos sanitarios

2. Custodia y conservacion de medicamentos y productos sanitarios

3. Elaboracidn y dispensacion de formulas magistrales y preparados oficinales (Ley 29/2006,
de 16 de julio)

4. Dispensacién de medicamentos (activa)

5. Informacién de medicamentos (a profesionales de sanidad, pacientes y usuarios)
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EL FARMACEUTICO, AGENTE DE SALUD

6. Seguimiento del tratamiento farmacoterapéutico

7. Protocolos en la atencién farmacéutica

8. Farmacovigilancia (obligacion de colaborar con el Centro Andaluz de Farmacovigilancia)
9. Custodia de las recetas dispensadas y otros documentos sanitarios

10. Funciones relacionadas con la promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.

La Ley 29/2006 de 27 de julio, de Garantias y Uso Racional de los Medicamentos y Productos Sanitarios
viene a refrendar el actual modelo de farmacia, y asi en el capitulo IV define las oficinas de farmacia
como "establecimientos sanitarios privados de interés publico". Ademads, incorpora el concepto de
Atencidon farmacéutica en su articulado, reconociendo asi la labor del farmacéutico como agente
de salud.

Asi mismo, existen otras regulaciones a nivel europeo, como las reflejadas en la Resolucién de la
Unidn Europea relativa al Papel del Farmacéutico en el marco de la seguridad sanitaria, en la que
piden a los Estados miembros que se promueva la automedicacion responsable y resalta la labor de
asesoramiento del farmacéutico en este aspecto: "los riesgos asociados a la automedicacién pueden
ser reducidos por la informacion al paciente, y los farmacéuticos tienen un importante papel en este
proceso. El farmacéutico ha de informar al paciente sobre todas las interacciones significativas".

A parte de los servicios enmarcados en la normativa, la oficina de farmacia presta una serie de
servicios adicionales, de caracter gratuito, entre los que de stacan, por orden de demanda:

. Remedios para dolencias concretas

. Dosificacién de un farmaco

. Formas de administracion de medicamentos (Posologia)
. Incompatibilidades entre farmacos

. Productos de parafarmacia y su eficiencia

. Consejos para alimentacion de bebes

. Eficacia de medicamentos prescritos

. Efectos secundarios de farmacos

O 00 N O U1 D W N B

. Contraindicaciones de farmacos

"De las encuestas realizadas se desprende que en un 5 3,4% de las operaciones
realizadas en la oficina de farmacia se presta consejo".
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EL FARMACEUTICO, AGENTE DE SALUD

Uno de cada cinco usuarios que acude a la farmacia no adquiere ningun producto
pero si que realiza alguna consulta (servicio por el cual la farmacia no obtiene ningin
beneficio econémico).

Factores que influyen en la prestacidn de asistencia sanitaria, el uso racional de
los medicamentos

s N\ s N\

Factores Demograficos Factores Politicos
Poblaciones que envejecen Poblaciones pedidtricas Prioridades en el empleo de los recursos nacionales
vulnerables Aumentos de la poblacion Cambios en la's (asignacion a Factores salud) Cambios en la politica
caracteristicas epidemioldgicas Distribucion geografica econdmica Criterio de las instancias normativas

| de las poblaciones. ] en materia de f armaciaReglamentacion

- N farmacéuticaPoliticas farmacéuticas nacionales;
Factores Econémicos listas de medicamentos esenciales.
Aumento de los costos de la asistencia sanitaria Economia
nacional y mundial Desigualdad creciente entre ricos y Factores Profesionales

| pobres. J Variaciones en la ensefianz a y la f ormacidn

r N impartidas a los farmacéuticos Distribucion del
Factores Tecnolégicos personal de farmacia Criterios cambiantes en lo
Desarrollo de nuevos medicamentos Técnicas nuevas de que concierne a la atencion al paciente dispensada
difusidn de la in formacién y nuevos datos sobre los en la farmacia Base de remuneracidon de los
medicamentos existentes Medicamentos mas potentes y farmacéuticos.

| de mecanismos de accion mdas compleja Biotecnologia ] - J

s N

Factores Socioldgicos
Expectativas y participacion de los consumidores Abuso
y uso incorrecto de los medicamentos Utilizacion de la
medicina tradicional.

Factores de Prestacion de asistencia Sanitaria
Acceso a la a sistencia sanitaria Aumento del
tratamiento de las enfermedades graves fuera de
los hospitales

Dada la cantidad de factores que influyen en el servicio prestado por el farmacéutico, las mayores
exigencias de calidad, seguridad y eficacia de los modernos me dicamentos, el farmacéutico ha
incrementado sensiblemente su atencion hacia sus caracteristicas y perfil terapéutico, dosificacién,
riesgo de interacciones y reacciones adversas, ocupandose de prestar una mayor farmacovigilancia
y control que la que requerian los antiguos farmacos.

Para mejorar el servicio prestado al ciudadano, y asi contribuir a la mejora de la salud de la poblacion,
existen ciertos servicios en los que el farmacéutico estd capacitado (o podria estarlo realizando una
minima formacién) y que no r ealiza por no e star atribuida esta competencia al mismo:

e Dispensacion de farmacos de eficacia terapéutica contrastada para patologias menores.
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EL FARMACEUTICO, AGENTE DE SALUD

e Dispensar sin receta ciertos medicamentos como anti-hipertensivos cuando las mediciones
obtenidas sean alarmantes y desviarlos posteriormente a un centro sanitario.

® Dispensacion de medicacidon para dolencias comunes pero con alta incidencia, como
infecciones urinarias, catarros, cefaleas, etc.

e Dispensacidn de productos de urgencia tales como antihistaminicos en casos extremos.
e Tratamientos homeopdaticos, medicina natural, etc.

e Elaboracién de dietas.

e Deteccidn y seguimiento de enfermedades cronicas.

 Gestion de coste/efectividad de los tratamientos prescritos.

e Deshabituacidn tabaquica con medicamentos de prescripcion.

e Crisis de ansiedad.

e Hipertension.

e Ortopedia.

e Sustituciones en genéricos.

e Mediciones tension arterial, glucemia, colesterol.

e Seguimiento del enfermo (AF).

Entre los usuarios encuestados, un 65% opinan que seria nece sario que en ocasiones
concretas el farmacéutico dispensara de forma responsable medicamentos sin receta para
enfermedades cronicas y de contrastada eficacia terapéutica (cuando ahora si la necesitan).

- . (11
Otros servicios prestados en otras comunidades y palses( )

Boticarios vascos realizan SFT (Servicios Farmacoterapéuticos) a ancianos en su domicilio (servicio
remunerado por el Departamento de Sanidad). El objetivo final de esta iniciativa es conseguir que
un colectivo tan concreto y necesitado como el de los pacientes del SAD (Servicio de ayuda domiciliaria)
pueda solucionar, en la farmacia, sus problemas con la medicacidn, a través de un sistema personalizado
de dosificacion. Dichos profesionales han de estar acreditados para poder prestar dicho servicio.

El programa TOD: En 2001 la remuneracién por parte de la Consejeria de Sanidad de la Generalitat
valenciana del programa TOD de seguimiento farmacoterapéutico a pacientes con tuberculosis supuso
una gran noticia para los defensores de la atencién farmacéutica. Y es que fue el primer programa
de AF remunerado para las farmacias, al margen de los que se centraban en la dispensacién de
metadona. Entonces, la Consejeria in virtio 180.310 eur os en e sta iniciativa.
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EL FARMACEUTICO, AGENTE DE SALUD

De estos fondos, ademas de los recursos para el desarrollo del plan de formacion y su promocion,
entre otros gastos, salieron los 48,08 euros por paciente y mes para cada farmacia que se adscribiera
al programa.

AF y benzodiacepinas: La Consejeria de Empresa, Universidad y Ciencia de la Generalitat Valenciana
destiné en 2005 10.000 euros anuales para sufragar los estudios realizados por veinte farmacéuticos
de diecinueve boticas del proyecto Estudio sobre la adecuacidn de la prescripcidon de benzodiacepinas
en la Comunidad Valenciana: intervencién del farmacéutico comunitario en el SFT al paciente anciano.
Se trataba de una investigacion en la que colaboraron médicos y farmacéuticos de la Universidad
Cardenal Herrera CEU, de Moncada, en Valencia, de la Sociedad Levantina de Gerontologia, del
Hospital de Alcira, de la Consejeria de Sanidad y de la Sociedad de Farmacia Comunitaria auténoma.

Dispensacion de metadona en la oficina de farmacia: Este referente de los programas de atencion
farmacéutica remunerada arrancé en Guipuzcoa en 1996 gracias a un convenio de colaboracién entre
el Servicio Vasco de Salud-Osakidetza y el Colegio de Farmacéuticos de Guipuzcoa. El Programa de
Mantenimiento con Metadona en Oficinas de Farmacia en 2006 cubria ya a 47 municipios guipuzcoanos.
Segun datos de 2005, la mitad de las farmacias de Guipuzcoa contaba con acreditacion para dispensar
con metadona a 444 pacientes.

Experiencias en otros paises: En 2003, Portugal y Alemania pusieron en marcha sendos proyectos
de AF por los que los boticarios reciben una prestacion econdmica. En Portugal se acordé que los
farmacéuticos adscritos que realicen SFT a pacientes con diabetes cobraran por ello. En el caso de
los farmacéuticos alemanes, su remuneracidn gira en torno al control del paciente asmatico.
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CENTRO DE INFORMACION DE
MEDICAMENTOS

Los Centros de Informacion del Medicamentos (CIM) se pueden definir como una unidad funcional,
estructurada, bajo la dir eccién de un pr ofesional cualificado, cuyos objetivos son:

e Dar respuesta a la demanda de informacién sobre medicamentos de forma objetivay en
tiempo util.

e Contribuir a una correcta seleccion y al uso racional de los medicamentos.

* Promover una terapéutica correcta.

Dicha funcidn es realizada a través de distintos entes del sistema sanitario, centros de Informacion
de los Servicios de Farmacia de Hospital, farmacéuticos de atencidn primaria, centros de informacion
de la Industria farmacéutica, centros de informacién dependientes de organizaciones sanitarias,
centros autondmicos (CADIME, CEVIME, CEDIME), central (CINIME) y centros de informacion en
colegios Oficiales de Farmacéuticos.

Los centros de informacion dependientes de los colegios Oficiales de Farmacéuticos se desarrollaron
fundamentalmente a partir de 1980, dirigen su trabajo a los profesionales con ejercicio en oficina
de farmacia, en Espaia existe un centro por cada provincia.

Desde estos centros de informacidn se proyecta un importante trabajo a través de la formacion
continuada, resolucién de consultas, asi como una intensa colaboracién en el desarrollo de campaiias
de educacién sanitaria.

U 2 &



VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

INFORMACION SOBRE EL
MEDICAMENTO A TRAVES DE
"BOT PLUS".

Los profesionales farmacéuticos, a través del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos
ponen a disposicidn de usuarios y profesionales sanitarios una version en abierto de su Base de Datos
del Medicamento, Bot PLUS, la cual, esta considerada por la Agencia Europea del Medicamento
(EMEA) como una de las fuentes de informacién de referencia sobre medicamentos en la Unidn

Europea.

-~

Cualquier persona pueda obtener una informacién basica consultando por nombre o cédigo
de medicamento, principios activos o plantas medicinales y conocer datos como el precio,
si esta financiado o no, la composicién o si nece sita receta médica, entre otros.

El segundo nivel de acceso esta habilitado para ser consultado por los 60.000 farmacéuticos colegiados.
Este acceso permite conocer, ademas de todas las funcionalidades anteriores, la descripcion
farmacoldgica completa del producto, las posibles sustituciones y la descripcidn de las enfermedades
asociadas.

Ayt

ZTROMAX (250 MG 6 CAPSULAS )

Froha de At s Teuha e Baa oot Acep. 1N B

Butoa Farmacéwscos Nacionaies Daton Farmacéuticos de ANDALUCIA et

(G} CADUCIDAD BEFERIOR A 5 Afi08
[FE5243) DCLUADD EN L& OFERTA DEL SNE
(R} RECETA MECACA

Compasisin POA URBAD

F IR G2
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CAMPANAS SANITARIAS 2010

(Informe Camparia sanitarias 2002 - 2010, Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos)

En los Ultimos nueve afios se han desarrollado un total de 81 campanfias sanitarias. Estas campafas
sanitarias pueden clasificarse en tres grandes categorias:

-~

1. Las destinadas a promover habitos de vida saludables (proteccion solar, alimentacion,
higiene bucodental, etc.).

2. Las dirigidas a mejorar el uso de los medicamentos (optimizacién del tratamiento con
EPOC, etc.).

3. Las encaminas a promover el conocimiento y el cuidado de determinadas patologias
(Parkinson, Enfermedades Raras, Miastenia, sida, etc.).

Estas campafas sanitarias, que siempre cuentan con una amplia participacion de farmacéuticos,
suponen una importante colaboracidn de la Profesién Farmacéutica con la sociedad, aportando un
valor afiadido a la labor de dispensacion de medicamentos.

Para el desarrollo de estas iniciativas sanitarias el Consejo General ha colaborado con diferentes
instituciones sanitarias (Ministerio de Sanidad, Plan Nacional sobre sida, Plan Nacional sobre Drogas,
asociaciones de pacientes, etc.) y también con un buen nimero de entidades y laboratorios que han
contribuido a poder llevar a cabo estos proyectos.

En 2010 se realizaron 10 c ampafias, cuyos objetivos principales eran los siguien tes:

3.000 farmacéuticos de toda Espafia participaron en la campafia,

ar

a madres lactantes en habitos alimentarios saludables. Mediante
charlas y material formativo se informé a las mujeres sobre los

1 formando a mujeres en etapa preconcepcional, embarazadas y
Plenuf

diversos alimentos ricos en nutrientes beneficiosos para la madre
y la salud y el desarrollo del futuro bebé.

Finalizada la campafia, y con los datos obtenidos en encuestas realizadas durante la misma,
se elabord un estudio que revelé datos muy interesantes (ver el estudio, colgado en
www.portalfarmacia.com).

U 2 & o



VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

CAMPANAS SANITARIAS 2010

Fotoproteccion 2010, tu farmacéutico te informa, cuyo objetivo era aumentar el conocimiento
de la poblacion sobre los avances en fotoproteccidén que se producen, asi como incidir en
la importancia de una correcta proteccidn solar de cara a preservar y mantener la salud de
la piel.

[
Dia mundial del medicamento (25 de septiembre), y bajo el lema "Con los medicamentos
3 la seguridad primero, pregunta a tu farmacéutico"”, en Espaia, el Consejo General de
G Colegios Oficiales de Farmacéuticos lo dedico al papel del farmacéutico en la seguridad del
paciente principalmente en la prevencion de reacciones adversas a los medicamentos (RAM)
mediante la farmacovigilancia y la Atencidn Farmacéutica. Tras esta campana el Consejo
elabord el informe técnico "El papel del farmacéutico en la seguridad del paciente".
@
b

Conoce los sintomas de la Diabetes. Elaborada por El Consejo General en colaboracion con
la Fundacién para la Diabetes y la Sociedad Espanola de Endocrinologia Pediatrica, con el
fin de difundir los sintomas mas comunes de la diabetes tipo 1 en nifios, con el objetivo de
favorecer su reconocimiento por parte de los p adres y evitar un diagndstico tardio.

MES DE LA El Consejo General, a través de la Vocalia Nacional de Dermofarmacia,
SALUD y en colaboracién con Procter & Gamble HealthCare, pusieron en
BUCALA marcha, por tercer afio consecutivo, una campafia sanitaria en las
farmacias para promover correctos habitos de higiene bucodental
entre los ciudadanos. En ella p articiparan un total de 2.800
CUIDADO EXPERTOQ .. ,
SONRISAS SANAS farmacéuticos de todo el pais.

Con el lema "Quiérete. Hazte la prueba. Usa preservativo", las
farmacias espafolas colaboraron en la difusidn de e sta iniciativa
cuyo objetivo es favorecer la deteccién precoz del VIH/Sida.
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

CAMPANAS SANITARIAS 2010

Mads de 3.600 farmacéuticos se inscribieron a la campafa "Atopia: nos preocupa tu piel",
7 cuyo objetivo fue mejorar el conocimiento de los f armacéuticos, para que éstos
posteriormente mejoren el de la poblacién general sobre dermatitis atdpica, incidiendo
especialmente en padres de nifos de 3 a 6 ainos aqueja dos por esta enfermedad.

Con motivo del Dia Europeo del Uso Prudente de los Antibidticos, , el Consejo General
8 elaboré un documento en el que se recogen estandares de actuacion profesional para la
dispensacion de antibidticos, conforme a las politicas de calidad de las oficinas de farmacia.
Dicho documento fue remitido a todos los Colegios Oficiales de Farmacéuticos para su
traslado y posterior difusién entre los profesionales farmacéuticos espanoles.

OTRAS CAMPANAS DE 2010-2011:

e Campafia: "Vyofar: DMAE y otras patologias oculares de la edad avanzada". Consejo General
de Colegios Oficiales de Farmacéuticos.

e Campania sobre "Ojo seco en la Oficina de Farmacia". Consejo General de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos

* El programa FARMATABAC (Farmacia y Tabaquismo), puesto en marcha en 2010 y que
finalizara a finales de 2011, es una iniciativa auspiciada por Pfizer (coordinada conjuntamente entre
COFs, Neumosur y Pfizer) y tiene como objetivo general la formacién del farmacéutico para una
correcta evaluacién del fumador (identificacidon estadio de cambio, dependencia fisica, motivacién
para dejar de fumar) y el desarrollo de herramientas que pueden ser utilizadas para la atencién a
fumadores en su oficina de farmacia.
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

PORTALFARMA

Web de referencia en Internet para los farmacéuticos espafioles y para todo aquel que desee encontrar
informacidn relativa al mundo farmacéutico y todo lo relacionado con él en Espafia. Es el medio de
intercomunicacion en tiempo real entre la sociedad, los farmacéuticos colegiados, Colegios Oficiales
de Farmacéuticos y Consejo General.

Dentro de los servicios que se ofertan en abierto se incluyen:

e Servicios generales: Informacién sobre el mundo de la farmacia, farmacias de guardia
y formacion on line.

e Directorios y enlaces de interés: farmacias, laboratorios, distribuidores, correo web.

¢ Informacidn sanitaria: consultas sobre medicamentos, consejos de salud; calendario de
vacunacion.

¢ Informacidn para estudiantes: Becas, oposiciones, actividades formativas de interés.

¢ Noticias de interés y enlaces.

e Software de libre distribucion.

Ya que una de las principales caracteristicas es que los contenidos de Portalfarma se han particularizado
en funcion de la provincia desde la que se acceda, los principales responsables de la aportacién de
contenidos son:

* Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos.
e Colegios Oficiales de Farmacéuticos.
e Instituciones, Laboratorios y otras Empresas del sector.
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

CENTRO DE DETECCION DE
PRODUCTOS MILAGRO

Un producto milagro es aquel al que se le atribuyen una serie de propiedades en el organismo sobre
las que no se ha demostrado por medios cientificamente vélidos que puedan producirse. Por lo tanto,
no se ha sometido a los sistemas legales de autorizacién como medicamento, cosmético o producto
sanitario que les corresponderia, intentando evitar el control sanitario que se le deberia aplicar por
las propiedades atribuidas.

Dada la importancia que tiene la erradicacion de este tipo de productos, los farmacéuticos ponen
en marcha en 2005 un sistema de deteccion de los mismos. La misidn del Centro de Detecciéon de
Productos Milagro, creado en julio de 2005, es identificar, denunciar y erradicar los productos milagro
mediante un sistema que permite protocolizar las denuncias y alertas de presuntos productos milagro.

A través de la oficina de farmacia, del ciudadano o de la distribucion, dirigiendo su denuncia/ consulta
al colegio provincial, y siguiendo una serie de pr otocolos, los pr oductos milagro:

¢ Son denunciados/ retirados del mercado

* Es corregida su publicidad "engafosa"

e Son puestos a disposicion para su venta de la forma adecuada. Es el caso de productos
considerados como medicamentos por la AEMPS y no ¢ omercializados como tales.

Desde 2005, podemos resumir los productos evaluados/denunciados en el siguien te cuadro:

; N2 productos N2 productos
: evaluados/denunciados ' evaluados/denunciados

2010 23  Catalogo de productos de 2 empresas
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

CENTRO DE DETECCION DE PRODUCTOS MILAGRO

Proceso que sigue la deteccion de un producto milagro:

e

- CIUDADANOS =

mi' OFICINA DE EARMACIA N ———— } COLEGIO PROVINCIAL
g% | DISTRIBUCION : A

3 B

7

L CONSEJO GENERAL

Comunicacion documentada de sospecha de P.M.

Estudio y Evaluacidn en Colegio Provincial.

S onsocoon
i &
vi

Remisién a Consejo General. Centro de Deteccion de P.M.
Agregacidn, Estudio/evaluacién.

Remisidn de consulta, en su caso, a la Administracion.
Respuesta de adecuacidn o no a la legalidad vigente.

Difusion/Divulgacion/Inmovilizacion (en su caso)

EEEEREEE

Traslado a Colegios Provinciales

Paralelamente, y como un apoyo mds para asegurar un minimo de calidad , el Consejo General es
el encargado de codificar los productos del Cédigo Nacional de Parafarmacia, el cual cuenta a finales
de 2010 con mdas de 30.000 productos.
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

CALIDAD PERCIBIDA

De forma general podemos decir que el servicio prestado por las oficinas de farmacia es mas que
bueno, tanto en el trato, disponibilidad, rapidez o los servicios de guardias.

De las encuestas realizadas se desprende que el 99,5% de los usuarios volverian a entrar en la farmacia.

Tomando como respuestas valores entre 1 (para el caso de muy malo) y 5 (muy bueno), obtenemos
las siguientes calificaciones para las preguntas realizadas:

¢Cémo calificaria el trato recibido en la Farmacia?

¢Con qué frecuencia disponen de los productos que desea?

¢Coémo valora globalmente el servicio de la Farmacia?

Cuando necesita realizar algin encargo, écdmo valora el servicio recibido?

¢Cémo valora la rapidez con que ha sido atendido en la Farmacia?

Por otra parte, se preguntd sobre si frente a la actual situacidn de bajada de margenes que tiene la
oficina de farmacia, se ha notado una bajada en la calidad del servicio prestado, a lo cual cerca del
90% de los usuarios respondieron que no.

De forma analoga se realizd la misma pregunta al farmacéutico a lo que algo mas de la mitad (un
54%) han respondido que si, la calidad asistencial se ha visto afectada de forma negativa por los
recortes de precio.

De dichas respuestas se deduce que la calidad percibida por los usuarios, de momento, no se ve
alterada ya que el farmacéutico realiza un sobreesfuerzo para que el ciudadano no perciba una
merma en la calidad del servicio.

La calidad del servicio de las farmacias de guardia atendiendo a la escala anterior es de un 4,4 (buena).
Un 96% de los usuarios encuestados han acudido alguna vez a una.

De un informe del Instituto Nacional de Consumo, sobre las reclamaciones de las organizaciones
de consumidores, da como resultado que las realizadas sobre Farmacia solamente alcanzan

un 0.2 % del total nacional, mientras que en otros servicios se llega, en ocasiones, al 14%.
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

CALIDAD PERCIBIDA

En 2009 las consultas y reclamaciones de las oficinas de farmacia de toda Espaia fueron 312, frente
a las 5.339 del afio 2 000. De las 312, Unicamente 48 son reclamaciones (el 0,1% del t otal de

reclamaciones de todos los sectores).

De los usuarios encuestados para este estudio, ninguno ha solicitado nunca una hoja de reclamaciones.

Consultas y reclamaciones de las Oficinas de Farmacia (eje izquierdo) y
total sectores (eje derecho). Espaiia. 2000-2009 *?

6.000 N - 1.600.000
5.000 ...~ 1,400.000
4.000 \ o -1.200.000
: _— ~ - 1.000.000
3.000 AN SN - 800.000
5000 N _,,/ N— - 600.000
- 400.000
1.000 ~-200.000
0 0

2000 2001 2002 " 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

TOTAL SECTORES

FARMACIA

El 92% de las veces que un usuario acude a una f armacia, ésta dispone del producto

demandado.

(12) Fuente: : Datos remitidos por las asociaciones de consumidores Instituto Nacional de Consumo 2010.
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

LA DISTRIBUCION

Para que los medicamentos lleguen a cumplir su fin, contribuir a la mejora de la salud del paciente
han de llegar al mismo en el tiempo y la forma adecuada, de la manera mas eficiente.

Desde la formulacién y produccién del medicamento (laboratorio) hasta la oficina de farmacia hay
una serie de elementos que hacen posible el fin anterior.

La distribucién de medicamentos se realiza mediante dos tipos de actuaciones, por una parte nos
encontramos con la distribucidn propia de cualquier producto (compra, venta, logistica, servicio, etc.)
y por otra la "dis pensacién”, acogida a las especificidades de una tr adiciéon profesional.

En Occidente se establecié hace siglos la separacidn de las funciones de indicacién de un remedio,
prescripcion, y las de su preparacion y venta, lo que generd dos grupos profesionales, médicos y
farmacéuticos, cada unos con sus propios saberes profesionales. Durante el ultimo medio siglo,
marcado por la industrializacién, otra ruptura ha tenido lugar, de la que han surgido la fabricacion
de farmacos por una parte y la distribucién y dispensacién de los mismo por otr a. Aun existe
elaboracidn por parte de los farmacéuticos de preparados medicinales.

ESQUEMA DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

00 |80

’ 00|00

HOSPITAL

- N NN
NG @ } DHHJ: .......... .......... } "‘

MAYORISTA FARMACIA ‘ PACIENTES

000
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

LA DISTRIBUCION

La distribucién y dispensacion del medicamento esta configurada por tres grandes entes: las empresas
de distribucion mayorista, las oficinas de farmacia y los servicios farmacéuticos hospitalarios.

El actual sistema de distribucion que tienen las cooperativas permite que el medicamento llegue en
condiciones de IGUALDAD Y A CCESIBILIDAD al ciudadano del medio urbanoy del rur al.

La distribucidon farmacéutica hace posible que toda la poblacién espaiola tenga igual acceso a los
medicamentos con independencia del lugar donde residan. Su actividad supone que todas las farmacias
del territorio reciben en igualdad de condiciones todos los medicamentos comercializados en Espafia.

Para lograrlo, la distribucion de amplia gama se basa en el modelo solidario de distribucion: detraen
beneficios de los productos caros y de alta rotacidn para ayudar al servicio de los productos baratos
y de baja rotacion.

Formas de distribuir medicamentos a oficinas de farmacia'*®

Como se de sprende del gr afico anterior, la dis tribucién se r ealiza de dos f ormas:

1. Venta directa de laboratorio a farmacias.
2. Distribucién mayorista de "corta gama" o "tradicional" (mayoristas de gama completa.).

La venta directa del laboratorio.

e El laboratorio es responsable de la distribucién de sus productos. Recibe los pedidos de las
farmacias, los entrega, factura y cobra de ellas.

e Aunque en algunos casos el laboratorio, con sus propios medios realiza la actividad, lo normal
es que ésta se haga a través de operadores logisticos, que operan bajo licencia de "laboratorio
comercializador".

e La Farmacia compra con condiciones: pedidos minimos, tiempo de entrega, condiciones de
pago, que varian en funcion de su capacidad de compra y de su ubicacién.

e Los productos para los que se utiliza este formato son de alta rotacion y/o caros.

e Ningun laboratorio importante esta utilizando este modelo en exclusiva.
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

LA DISTRIBUCION

Distribucion mayorista de corta gama.

e Esta actividad la ejercen operadores bajo licencia de "Almacén Mayorista".

e Suministran Unicamente referencias interesantes econdémicamente: alta rotacion, o productos
exportables.

e |gual que no ofertan todos los productos tampoco se dirigen a todas las farmacias. Esto les
permite ser bastante competitivos en precio.

e En Espaia esta actividad no es importante. Probablemente por debajo del 3 % del mercado.

Distribucion mayorista tradicional.

e Almacenes de capital no farmacéutico: Son sociedades andnimas con o sin participacion
de capital extranjero.
e Almacenes de capital farmacéutico:

e Centros (sociedades andnimas)

e Cooperativas.

En Andalucia el 90% de la distribucidn se realiza a través de cooperativas, sociedades de

capital farmacéutico cuyos duefios son las propias farmacias.

Las cooperativas (y el r esto de distribuidores tradicionales) son las encargadas de que:

* Todos y cada uno de los medicamentos comercializados en Andalucia estén a disposiciéon
de todas y cada una de las farmacias, para que todos los ciudadanos tengan inmediato acceso a
estos.

e Garantizar el abastecimiento en todo su ambito geografico. Esta labor sanitaria se ejerce
para todas las referencias, con independencia de su precio o de su rotacidn y para todas las farmacias
con independencia de su tamafio y ubicacién.

La distribucidén tradicional cuenta con una red de almacenes y rutas, cuya eficiencia ha permitido
aumentar la competitividad del sector a lo largo de los afios.

Los sistemas utilizados por algunas de estas cooperativas estan a la Ultima en cuanto a sistemas de
robotizacién, software de gestién, transmision de datos con las oficinas de farmacia, etc.
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LA DISTRIBUCION

Se han implementado sistemas logisticos que presumen de tener los almacenes de distribucion entre
los mds avanzados de Europa, transportes de alto rendimiento y tecnologias de control muy avanzados
para que el clien te final perciba el servicio al menor c oste posible y con la mayor brevedad.

Almacén de Cecofar
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LA DISTRIBUCION

Almacén de Hefagra
(Hermandad Farmacéutica de Granada)
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

LA DISTRIBUCION

A parte de los avanzados sistemas logisticos y de las ventajas en cuanto a concentracién de compras,
estas cooperativas ofrecen todo tipo de servicios a los farmacéuticos asociados, entre los que destacan:

e Asesoramiento profesional: Cuentan con profesionales especialistas de las distintas areas
de la OF para resolver cualquier tipo de duda: Homeopatia, Fitoterapia, Nutricion, Veterinaria, etc.

* Formacién

e Asesoramiento financiero

e Servicios Informaticos, equipos y software

e Asesoria juridica

e Asesoria laboral

e Otros: Agencia de Viajes, Oficina virtual de seguros, etc.

En Andalucia existen 7 cooperativas con sede social en la regiéon: CECOFAR (Sevilla), GICOFA (Gibraltar),
COFARAN (M3dlaga), HEFAGRA (Granada), HEFARAL (Almeria), JAFARCO (Jaén) y XEFAR (Jerez), las 5
ultimas se han agrupado bajo otra cooperativa de segundo grado, denominada Grupo Cooperativo
Farmanova.

Los mayoristas manejan unas 23.000 referencias, muchas de bajo pr ecio y baja r otacién.

Una farmacia tiene de media 2 repartos al dia (en las farmacias de guardia puede llegar hasta 4) y
cuenta con un servicio de urgencias 24h, de forma que las capitales de provincia y en ocasiones las
pedanias colindantes (que concentran cerca del 40% de la s farmacias) pueden tener cualquier
medicamento en menos de 1 hora.

Siempre acreditando:

e Garantia de la aut enticidad de los pr oductos que a dquiere y suminis tra.
e El control del trafico de sustancias y productos sometidos a medidas especiales de control.
e Garantia de la calidad farmacéutica al asegurar que el producto puesto en el mercado
mantiene las caracteristicas certificadas por el laboratorio y que determinan su uso seguro y eficaz.

En cuanto a las normas de calidad, la mayoria de las cooperativas se encuentran certificadas por
Aenor o IgNet.
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

STOCK MINIMO OBLIGATORIO

De cara a prestar siempre el mejor servicio, la Oficina de Farmacia estd obligada por norma a mantener
un stock minimo de productos (con el coste que ello conlleva, muchos de ellos son de muy baja
rotacion y alto precio).

® Segun los encuestados, el 23% del stock de la OF tienen una rotacién minima, es decir como
maximo tienen una o dos salidas al afo.

URGENCIAS

En ocasiones, el farmacéutico logra resolver el problema del paciente, que de forma desesperada
acude en busqueda de ayuda a la oficina de farmacia, ya sea por no poder llegar a tiempo a los
servicios de emergencias o porque piensa que puede resolver su problema sin acudir a los mismos.

De las encuestas realizadas, extraemos las siguientes conclusiones:

e Siete de cada diez farmacéuticos encuestados cree que ante un dolor toracico, y una
hipertension, el farmacéutico deberia administrar un captopril sublingual y derivarlo a urgencias.

* Nueve de cada diez han atendido alguna urgencia de manera que el enfermo no necesitase
acudir a los ser vicios de emer gencias o ganase tiempo para poder ir en mejor e stado.

* Entre las emergencias mas comunes atendidas en el Ultimo afio por f armacia, estan:
e Hipertensidn, mas de 30 por farmacia/ afio.

e Accidentes: cortes, quemaduras, roturas, etc., 10 de media al aio.

* Nueve de cada diez encuestados opinan que el suministro de ciertos farmacos de actividad
terapéutica contrastada reduciria considerablemente la afluencia del Servicio de Urgencias.

Vistas del 112

Segun la encuesta realizada, el 112 ha acudido a las farmacias en los Ultimos 5 afios 1,05 veces por
farmacia.
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

ASISTENCIA CONTINUADA
(FARMACIAS DE GUARDIA)

Las oficinas de farmacia andaluzas, gracias a los servicios de guardia, garantizan la prestacién
farmacéutica a la poblacidon los 365 dias de aiio, las 24 horas del dia. En la actualidad, la poblacién
andaluza cuenta con un sistema de asistencia continuada que permite atender las urgencias. Dichas
guardias se realizan sin que se bonifique al farmacéutico por ello.

* De las encuestas realizadas se desprende que habria que replantear las guardias en el entorno
rural.

Segun indica el articulo 14 del Decreto 116/1997, el nimero y distribucion de las oficinas de farmacia
deberd asegurar la asistencia continuada a la poblacidn, en un periodo de tiempo que no supere los
guince minutos, empleando los medios de locomocién habituales. Para ello, se procurara que esta
distribucidn sea geograficamente homogénea y equidistante, tendiendo a que las oficinas de farmacia
guarden la maxima distancia entre ellas.

s N\

1. La norma andaluza establece para el servicio diurno:

a) Localidades con mas de 100.000 habitantes: El nimero de oficinas de farmacia no sera inferior a una
cada 40.000 habitantes o fraccidon que supere los 20.000 habitantes. En cualquier caso, el minimo de
oficinas de farmacia que atenderan este servicio sera de tres.

b) Localidades de menos de 100.000 habitantes: Si en la localidad existen dos a mas oficinas de farmacia
se podra establecer un turno rotatorio entre ellas, de manera que como minimo haya una cada 25.000
habitantes, incrementandose una mas por fraccién que supere los 12.500 habitantes. El minimo de
oficinas de farmacia que atendera este Servicio serd de una.

- Si en la localidad existe una sola oficina de farmacia, se estableceran guardias localizadas que permitan
asegurar la prestacion del servicio.

2. Servicio nocturno:

a) Localidades de 100.000 o mas habitantes: El nUmero de oficinas de farmacia no sera inferior a una
cada 80.000 habitantes o fraccién que supere los 40.000 habitantes. En cualquier caso el nimero de
oficinas de farmacia que atenderan este servicio no serd inferior a dos.

b) Localidades de menos de 100.000 habitantes: Si en la localidad existen tres o mas oficinas de farmacia
se podra establecer un turno rotatorio entre ellas, de manera que como minimo haya una oficina de
farmacia cada 50.000 habitantes, incrementandose una mas por fraccion que supere los 25.000 habitantes.
El minimo de oficinas de farmacia que atendera este servicio sera de una.

- Si en la localidad existen dos oficinas de farmacia se estableceran guardias localizadas que permitan
asegurar la prestacion del servicio.
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

- En el supuesto de que exista una sola oficina de farmacia, se establecerd asimismo guardias localizadas.
No obstante, la Delegacién Provincial de Salud, oida la Comisidn Asesora, podra autorizar la prestacion
de atencidn continuada estableciendo turnos rotatorios con las oficinas de farmacia de otras localidades,
siempre que que de garantizado lo c ontemplado en el ap artado 1 del articulo 14.

El actual sistema "servicios de urgencias" implica que:

"Fuera del horario ordinario se garantizara la asistencia farmacéutica a la poblacidon de f orma
permanente, a través del establecimiento de turnos de guardia. Durante el mismo, la oficina de
farmacia debera dispensar obligatoriamente todos aquellos medicamentos y productos sanitarios
que le sean solicitados bajo prescripcion médica de urgencia."

En muchas ocasiones se hace uso de e ste servicio sin la oblig ada receta médica.

COMPROMISO CON EL MEDIO
AMBIENTE

La preocupacion por el medio ambiente es una constante en el trabajo de los farmacéuticos.

La farmacia forma parte del Sistema Integrado de Gestion y Recogida de Envases (SIGRE), un sistema
de recogida selectiva de medicamentos caducados implantado para facilitar que los ciudadanos
puedan desprenderse de los envases vacios asi como de los medicamentos caducados que tienen
en sus hogares. El objetivo es evitar que tanto los envases como los restos de medicamentos caducados
se mezclen con otros residuos domésticos y acaben en la ba sura, sin recibir un tratamiento
medioambiental adecuado.

U 2 & o



VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Buena parte de las acciones de RSC son canalizadas a través de las cooperativas, dirigidas a establecer
compromisos con los trabajadores, el medioambiente y los grupos mas desfavorecidos de nuestra
sociedad. A continuacidon enumeramos algunas de las acciones realizadas desde las mismas.

Cecofar canaliza los proyectos de inversion social a través de la Comisién de Comunicacién y Social.
Las lineas de actuacién de la Cooper ativa en materia de cooperacidén con la comunidad estan
relacionadas con la salud. Por lo tanto los proyectos tienen como objetivos atender necesidades que
favorezcan la recuperacién de la salud y la pr evenciéon de la en fermedad en los grupos mas
desfavorecidos.

Cecofar colabora con Instituciones y organismos publicos, Universidades (becas y patrocinios),
Farmacéuticos sin fronteras, Farma Mundi o la Asociacidn c ontra el cancer entre otras muchas
acciones.

Otras acciones son las llevadas a cabo por farmacéuticos andaluces, son las canalizadas a través del
Consejo Rector de Hefagra (Hermandad Farmacéutica de Granada), si las actuaciones son de caracter
local, o del Consejo Rector del Grupo Farmanova si las actuaciones tienen un dmbito mas amplio.
Se basan en distintas vias,

Colaboracion con distintos proyectos relacionados con los mds desfavorecidos y con la mejora de
condiciones sanitarias y prevencion de enfermedades, siempre priorizando el sector sanitario y las
asociaciones relacionadas: Farmacéuticos Mundi, Farmacéuticos sin Fronteras, Médicos sin fronteras
(campafia de pastillas contra el dolor ajeno), Asociacion contra el cdncer de mama, Acoger y Compartir,
Caritas, Cruz Roja...

Proteccidon del medio ambiente: El ejemplo mas claro es la colaboracién para la recogida y destruccién
de medicamentos caducados a través de la empresa CEDIFA, de la cual son accionistas, asi como la
retirada y residuos de medicamentos de los hogares, SIGRE.

Colaboracién con la administracién sanitaria en momentos concretos de necesidad urgente (ejemplo:
campana de distribucién de vacunas contra la Gripe A).

Divulgativa: Publicacidn anual de un libro dentro del area sanitaria y relacionado con la investigacion
gue se envia a todas las oficinas de farmacia con el objetivo de mejorar la atencidon farmacéutica y
ayudar a la prevencion de enfermedades.
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

Dentro de su compromiso con la sociedad, los socios de GICOFA (Cooperativa Farmacéutica del
Campo de Gibraltar), y la pr opia cooperativa han determinado su estrategia en materia de
responsabilidad social en torno a dos lineas de actuacion: la mejora de salud y la atencién farmacéutica,
gue son claves en su dmbito de actuacion.

Durante 2010, Gicofa y sus socios han colaborado con diferentes organizaciones relacionadas con su
zona de actuacion, como Banco de Alimentos, Farmacéuticos Mundi, Ibermed y el comedor benéfico
El Pan Nuestro.

Banco de Alimentos: organizacién sin animo de lucro basada en el voluntariado y cuyo objetivo es
recuperar excedentes alimenticios de nuestra sociedad y redistribuirlos entre las personas necesitadas,
evitando cualquier desperdicio o mal uso. En esta ocasidn, la aportacion de Gicofa se destind a la
compra de alimentos destinados a los Centros Asistenciales que dan de comer a los necesitados.
Gicofa y sus socios quisieron colaborar también con las victimas del terremoto del Haiti. Para ello,
la cooperativa escogié a la ONG Farmamundi.

Por séptimo ano consecutivo, la cooperativa realizd su aportaciéon al proyecto "Hospital Hermano
Pedro" que la ONG IBERMED esta llevando a cabo en Guatemala, y que ya se ha convertido en el
centro de referencia del sistema sanitario guatemalteco.

Es relevante destacar la colaboracién (como canal de distribucién) de todas las OF espafiolas (no solo
andaluzas) con la campafia llevada a cabo por Médicos sin Fronteras, "Pastillas por el dolor ajeno"
(mencionada anteriormente). Tres meses después de su lanzamiento, en Espafia ya se han vendido
tres millones de cajas (a un euro cada una) de estos caramelos que endulzan la vida a quienes los
toman y curan a los demds. El reto es seguir multiplicando el apoyo solidario para poder destinar
nuevos fondos a la lucha contra las seis enfermedades olvidadas en las que se centra la iniciativa:
malaria, tuberculosis, kala azar, enfermedad del suefio, Chagas y sida.
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

¢COMO AFECTA EL FUTURO
PROXIMO A LOS VALORES
APORTADOS POR LA OFICINA DE
FARMACIA ANDALUZA?

EMPLEO

El nimero de farmacias ha seguido una tendencia ascendente en los ultimos afios, una media del
0,2% desde 2007. Este crecimiento ha estado reflejado también en el empleo generado (debido a
dicho aumento).

La estimacion del empleo que generara el sector en los préximos anos no es facil de estimar, segin
el estudio realizado esta cifra puede verse mermada. Dado que un 56% de los encuestados piensan
reducir su plantilla en 2011. Suponiendo la situacién en el mejor de los casos, que seria que no cayese
la creacién de oficinas de farmacia y que estas solo mermaran su personal en medio empleado, el
resultado seria que el empleo se v eria reducido en 2011 en cerca de 1.500 puestos de trabajo.

PERSONAL POR FARMACIA ~ 13.000 o s e S S N
2011-2015 12.500 e T W N —
Tendencia actual 12.000 ------------ ------------- -------------- ------------- -------------
11.500 — S— — A SO
L1000 b
0,500

PERSONAL POR FARMACIA ~ 13.000 s e T
2011-2015 SN SO W USRS SSNS SN S S—
Segun expectativas
encuestados
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VALOR APORTADO POR LA OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA A LA SOCIEDAD

¢COMO AFECTA EL FUTURO PROXIMO A LOS VALORES APORTADOS POR LA
OFICINA DE FARMACIA ANDALUZA?

EFICIENCIA

Dada la reduccion del gasto sanitario provocado por los cambios de normativa y por algunos cambios
en el sistema (como la receta electrénica), esta eficiencia global ird en aumento, aunque sea a costa
de disminuir los margenes de la OF, distribuidoras y laboratorios.

El reto de las OF en este aspecto es modernizar sus sistemas (que muchas ya lo han hecho) e intentar
prestar mas servicios bien sea para diversificar sus ventas como para especializarse y asi poder
diferenciarse de la competencia.

EFICACIA

La calidad del servicio prestado va seguir siendo uno de los elementos identificativos de las OF, su
labor ahora estd en hacerla palpable, e intentar posicionar en la mente de los usuarios el buen servicio
que estan recibiendo.

Se ha de aprovechar la entrada de productos como los de homeopatia y plantas medicinales que

pudiendo ser vendidos en cualquier establecimiento, el usuario prefiere adquirios en farmacia bajo
consejo de un profesional.

IGUALDAD, SOLIDARIDAD, ACCESIBILIDAD

Estos valores con el paso del tiempo seran reforzados, cada vez mas se estan mejorando los sistemas
en los que se basan estos valores, principalmente logistico.

El reto a afrontar en este aspecto es el aumento de las referencias, que en 10 afios han pasado de
10.000 a 20.000.
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¢QUE PREOCUPA AL
FARMACEUTICO TITULAR DE
OFICINA DE FARMACIA?

A partir de las respuestas extraidas de la encuesta realizada, comprobamos que los ultimos cambios
normativos y como es normal, la actual situacién econdmica, son los factores que mas preocupan
a la OF, reflejando una gran incertidumbre a cerca del futuro de la misma.

Bajada de precios/margenes/rentabilidad/sostenibilidad del sistema
Acercamiento de la salud al ciudadano

Dispensacién de medicamentos sin receta

Modelo de O.F.

Regulacion de los horarios de las guardias

Comunicacién médico-farmaceutico

Estabilidad de PVP medicamentos

Normativa clara y unificada a nivel nacional

Competencia

Libertad de Actuacion

O 0 N OO N B W N

[EEN
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Sin embargo, también hay una fuerte preocupacidn por el modelo actual de OF. Se denuncia el
"aislamiento" de la OF frente al sistema, no hay una buena comunicacién entre médico y farmacéutico,
cuando esta deberia ser constante dadas las ventajas que supondria a la poblacién y el ahorr o al
sistema.

Son muchos los servicios que se podrian ofrecer desde las OF pero que la norma no permite, el
recorte del gasto sanitario deberia ir acompanado de modificaciones en la norma que aumentasen
la libertad de actuacidn para compensar el mismo. Tal es el caso de la dispensacién de medicamentos
de contrastada eficacia terapéutica y medicamentos para enfermos crénicos que a priori y bajo la
supervisiéon del farmacéutico podrian ser dispensados sin receta.

La competencia viene dada por el aumento del nimero de agentes en el mercado que comercializan
los mismos productos de parafarmacia (parafarmacias, supermercados, grandes superficies, etc.).

Otro aspecto que preocupa a la OF y que viene producido por los aspectos anteriormente

citados es la falta de reconocimiento de la gran labor sanitaria que realiza la farmacia en
pro de la sociedad.
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En definitiva, se denuncia que la OF tiene un potencial muy grande en cuanto a agente de salud
pero que cada vez ve mas burocratizada y restringida su labor, a la vez que aumenta la competencia
y reduce sus margenes.

Es interesante mencionar en e ste apartado los puntos que al mismo c onciernen de la
"Declaracion por la Sostenibilidad y la Cohesion de la Prestacion Farmacéutica", suscrita por el
Consejo Andaluz y el General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos, la Asociacidon Nacional Empresarial
de la Industria Farmacéutica (Farmaindustria), la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Sustancias
y Especialidades Genéricas (AESEG) y la Federacion de Distribuidores Farmacéuticos (FEDIFAR).

e Que la industria farmacéutica innovadora y de genéricos, los distribuidores y las oficinas de
farmacia estan ya realizando una contribucion extraordinaria a la sostenibilidad econdmica del Sistema
Nacional de Salud ...

* Que lo anterior estd suponiendo un elevado coste en términos de pérdida de empleo de
alta cualificacién y mayoritariamente femenino, que se prevé alcance en su conjunto 25.000 personas
entre industria, distribucién, oficinas de farmacia y proveedores de bienes y servicios de los tres
agentes. Este impacto también esta teniendo consecuencias muy negativas sobre la inversidn
empresarial y la I+D. ...

e .. determinadas Comunidades Autdnomas estan adoptando medidas que restringen en su
territorio la oferta de medicamentos cubierta por la prestacion farmacéutica del Sistema Nacional
de Salud, introduciendo diferencias de acceso e inequidades entre los ciudadanos espafioles en
funcién de la Comunidad en la que residen. ...

* Que esa diferencia de acceso de los pacientes a los medicamentos en funcion de donde
residen se traduce en una ruptura de la unidad de mercado, afectando gravemente a las actividades
de laindustria innovadora y de g enéricos, los distribuidores y las oficinas de farmacia.

e Que los efectos de nuevas medidas que restrinjan la oferta efectiva de medicamentos
vendrian a sumarse a las medidas ya decretadas, multiplicando sus efectos negativos sobre el empleo,
la inversién del sector y la I+D, especialmente en las Comunidades que las adoptan, abocando al
cierre de empresas farmacéuticas, de distribucion y oficinas de farmacia.
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METODOLOGIA

Las cuestiones del estudio que hacen referencia a una encuesta, proceden de una encuesta que se
realizd durante los meses de diciembre de 2010 a febrero de 2011. La muestra fueron un total de
100 farmacias y 22 0 usuarios, r epartidos ambos ent odo el t erritorio andaluz.
Las encuestas a las OF fueron realizadas con la colaboracién de CEOFA.

Agaz [ ]

Es una firma de servicios de consultoria, asesoramiento juridico y auditoria, orientada a satisfacer
las necesidades tanto de las personas fisicas como de las empresas. En un ambito tan complejo como
el del panorama econédmico y el mundo empresarial actual, Agaz ha sabido orientar sus servicios
para satisfacer un amplio abanic o de nece sidades con la ma yor profesionalidad.

La calidad, la innovacion, el conocimiento estratégico de los principales sectores empresariales y el
talento y experiencia de los mejores especialistas en cada area, conforman el equipo perfecto para
afrontar cualquier reto.

Desde la Agaz, esperamos haber aportado nuestro granito de arena a la ardua labor, que con constancia
y perseverancia, estdn llevando a cabo las oficinas de farmacia para que la sociedad conozca su labor
y las posicione en el lugar que merecen.

Pharmacia Genéricos

Pharmacia Genéricos pertenece al grupo Pfizer, de quien recibe su legado de calidad, garantia y
experiencia en ofrecer a los profesionales sanitarios y a los pacientes las mejores soluciones en salud.
Se engloba dentro de la Unidad Operativa de Medicamentos Establecidos de Pfizer en Espana, que
tiene como objetivo optimizar el ciclo de vida de los medicamentos maduros, dentro de los cuales
los genéricos constituyen una linea importante. Pharmacia Genéricos, nacié con el compromiso de
contribuir al sistema nacional de salud con medicamentos genéricos y con la calidad, eficacia y
seguridad que aporta una compania biomédica como Pfizer, comprometida durante mas de 160 afios
con la I+D para ofrecer soluciones médicas innovadoras a los pacientes.
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